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QUYET PINH

V@ vigc ban hanh Quy trinh tiép nhan va quin Iy ngui bénh diéu tri ndi
tra tai Trung tam Y té huyén Pha Thién

GIAM POC TRUNG TAM Y TE PHU THIEN

Can ci Ludt Khdam chita bénh sé 15/2023/QH15;

Can cir Quyét dinh s6 121/QD-SYT ngay 14 thang 2 nam 2019 cua So Y 1é tinh
Gia Lai vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co céu té chire cia Trung
tam Y té tuyén Phii Thién;

Xét dé nghi ctia Phong Ké hoach - Nghiép vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép nhan va quan ly
ngudi bénh diéu tri nodi tra tai Trung tam Y té huyén Pha Thién (Quy trinh kem
theo).

Piéu 2. Quy trinh tiép nhén va quéan 1y ngudi bénh diéu tri néi tra duoc 4 ap
dung tai Trung tdm Y té huyén Pha Thién

Diéu 3. Giao cho Trudng phong Ké hoach nghiép vu chiju trach nhi¢m huong
dan, kiém tra, gidm sat viée thuc hién Quy trinh tiép nhén va quan ly ngudi bénh
diéu tri ngi tri tai Trung tam Y té huyén Pha Thién.

Piéu 4. Truong phong Ké hoach nghiép vy, Trudng/phé cac khoa ldm sang va
cdc cd nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh././_

Noi nhin : GIAM POC
- Nhu diéu 4;

-GD, PGB TTYT;

- Céc phong chirc ning;
- Luu: VT.
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1. Nguoi c6 lién quan phdi nghién ctiu va thue hién diing cde ngi dung cua quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh ndy cé hiéu lic thi hanh nhw sy chi dao ciia Giam dobc
Trung tam Y té.
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1. MUC PICH

Théng nhat quy trinh tiép dén va quan Iy ngudi bénh ndi tra tir khi vao vién
didu tri dén khi ra vién tai cac don vi lam sang cua Trung tam Y té huyén Pht Thién.

2. PHAM VI

Ap dung ddi véi tat ca céc truong hop ngudi bénh diéu tri ndi tra tai Trung tm
Y té huyén Pha Thién.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luét Khém chira bénh s6 15/2023/QH15;

- Théng tu sé 07/2011/TT-BYT ngay 26/01/2011 clia B§ truong BO Y té
vé viéchuéng din cong tac didu dudng cham séc ngudi bénh trong bénh vién.

- Thong tu sé 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B§ Y té Quy dinh chi
tiét motsd didu cua Luat kham bénh, chita bénh.

- Cén ctr Thong tu 14{2014/TT-BYT ciaBoY té ngdy 14 thang 4 nam 2014,
quy dinh vé viéc chuyén tuyén gitta cac co s kham bénh, chira bénh.

4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
« BM: Biéu mau
« BS: Bac st
« CLS: Cén lam sang
* CS: Cham soc
- DD: biéu dudng
« DDT: Diéu dudng trudng
* DV: Bon vi
« HSBA: Hb so bénh an
« KHCS: Ké hoach cham séc
« KKB: Khoa Kham bénh
« LD: Lanh dao
* NB: Nguoi bénh
« XN: Xét nghiém
+ QT: Quy trinh
 TD: Theo doi
5.NOI DUNG QUY TRINH :
5.1. Quy trinh tiép nhan va quén Iy NB diéu tri ndi trd



Trach
nhiém thue
hién

Bude thue hién

M5 ta/ Noi dung thue hién

Bude 1:

- PD tiép
dén/ - BD

Tiép don NB

truc

* Chao hoi, gioi thiéu tén, chuc danh voi nguoi
bénh. Tiép nhan NB vao khga, kiém tra HSB:},
ky nhan véi bén ban giao (SO ban giao theo mau
nhan tai phong KHNV).

* Hudéng dan ndi quy, quy dinh clia Trung tam Y
té, khoa, phong.

» Cho NB ky cam két d6i v6i diéu trj ni tra theo
quy dinh cta Trung tam Y té.

. Huorng dan NB vao giudng bénh, (tranh khong
xép NB c¢6 cung tén nam cung giudng)

« Bo béc si, diéu dudng cham séc duge phan
cOng phu trach girong bénh.

* Vao s0, nhap co s& dit liéu may tinh.

« Huéng dan lam thi tuc vao vién, BHYT.

PD chim
soc/ PD
truc

Budc 2:

Tiép nhan NB
tai givong

+ Chao hoi, gidi thiéu tén, chirc danh véi nguoi
bénh.

* Nhén dinh déanh gia toan trang NB, do d4u hiéu
sinh ton, can ndng, chiéu cao...

* Moi BS tham khdm NB, tr¢ gitp BS kham
bénh.

* Huéng dan NB, nguoi nha thuc hién ndi quy
Trung tam Y t€, NB biét st dung trang thiét bj,
nhan chan ga, giai dap cac y kién (néu cd).

Bac st

Bude 3:

Khém varay
1énh

* Chao hdi, gidi thiéu tén, chitc danh véi NB.

« Kham NB va ra y lénh diéu tri trén bénh 4n.

» Giai thich tinh trang bénh, huéng diéu tri, chi
phi NB phai tu chi tra... cho NB, nguoi dai dién
hop phap cua NB.

« Ghi ddy du théng tin, gié kham va y 1énh vao
HSBA. Hoan chinh HSBA trong vong 24 glo‘ déi

v6i bénh nhan cép ctu va 36 gio d6i voi bénh
nhan thuong.




PD cham
soc

Budc 4:

Lap va thuc
hién KHCS

« Tién hanh lap ké hoach chim sdc, thye hién,
danh gia va dieu chinh ké hoach khi can (theo
quy trinh Didu dudng).

« Thuc hién theo y 1énh cia BS (tudn thu quy
dinh, quy trinh da@ dugc ban hanh).

« Kip thoi béo cho BS céc déu hiéu bat thuong
cua NB.

« Thuc hién céc ghi chép phiéu TD va CS cua
bD day du.

» Truyén thong Gi4o duc strc khoe, huéng dén
NB va ngudi nha phuong phdp ty cham soc,
dong vién an Gii NB va gia dinh NB.

* Hoan thién cac ghi chép diéu ducmg, dan, luu
chi dinh két qua xét nghiém tai ho so bénh 4n.

Tro giap BD
cham séc NB

- Trg gitp PD trong chdm s6c NB.

- Nhan, cap phat ché do an, do vai cho NB (khi
dugc phéan cong).

- Tham gia cung Dleu dudng: Pua NB di lam
cac XN CLS dua gidy mdi hoi chén, chuyen
vién, chuyén khoa.

- Phéi hop véi diéu dudng hudng dan NB, ngudi
nha NB glu gin trt ty, vé sinh budng bénh, cach
phan loai rac thai.

Lb bV,
Truong
khoa, BS
diéu tri,
bDT, bD
cham soc

Budc §:

Theo doi NB
trong qua trinh
dieu tri

* Hang ngay, BS dleu tri theo ddi dién bién bénh,
ray 1énh bo sung (néu can).

« Néu sau 48 gio ké tir khi NB nhap vién chua c6
chén dodn xdc dinh hodc trong qué trinh diéu tri
gdp kho khan (DT khong dap tng, bénh dién
bién ndng...), BSDT dé xuét hoi chan (theo QT
Hbi chan).

« Truong hop NB can thuc hién phiu thut, thi
thuat, bac si giai thich cac lgi ich, nguy co cua
phuong phdp va théng nhdt y kién véi NB/
nguoi dai dién hop phdp cia NB trude khi thye
hién theo quy dinh ctia Trung tdm Y té va luu
trong HSBA.

« PD diéu chinh KHCS pht hop véi tinh trang
NB , thuc hién cac y 1énh diéu tri bb sung, (néu
co).

« LD don vi/ Trudng cac khoa 14m sang di budng




theo quy dinh, diéu chinh phac do diéu tri (néu
can), dugc ghi nhan trong HSBA.

« PDT thyc hién di budng hang ngay theo qui
dinh.

v « Khi tinh trang NB da 6n dinh, théng bdo cho
PD chim séc va PD hanh chinh ké hoach cho
NB ra vién, chuyén vién, chuyén khoa trudc ?4
gio (trr truong hop déc biét), nhitng y [énh can

Budc 6:

BS didu o Chiuan. bl oho thuc hién trudce khi NB ra vién.

DD chiam NB ra/chuyén ||+ DD hanh chinh cép nhét va cong khai céc chi
séc D vién/ chuyén phi cua NB

hanh chinh khoa * BDCS: Théng béo cho NB hodc gia dinh NB

thoi gian ra vién, chuyén vién, chuyén khoa
truge 24 gio (trr truong hop ddc biét), huong
dan NB cach tu chdm soc va theo doi tai nha .

BS, bD R - Tién hanh cho NB ra vién/ chuyén vién/

NV’ thgih Ll chuyén khoa theo qui dinh.

toan Ke R

tofn vién Cho NB ra vién || _ Khi NB tif vong thyc hién theo ding quy ché
ohif NB tu vong.

5.2. Quy trinh tiép nhin NB vao vién diéu tri ndi tri:

Buwdc 1: Nguoi bénh sau khi duge khdam ¢6 chi dinh nhap vién thi Bac si khdam
khdm (khoa Khéam bénh, hodc khoa HSCC, hoic khoa Ngoai tong hop, hodc khoa
CSSKSS) lam ho so bénh an cho ngudi bénh vao didu tri ndi tra.

Bwdéc 2: Nhan vién y té phong kham dua nguoi bénh vao khoa diéu tri (neu
nguoi bénh nang thi dua bang cang hodc xe day), giao hd so bénh 4n cho didu
dudng khoa, c6 ky nhén vao sb chuyén nguoi bénh.

Buwée 3: Khoa diéu tri tiép nhan nguoi bénh vao khoa, kiém tra hd so bénh 4n,
ky nhan véi bén ban giao, hoan thién cdc tha tuc hanh chinh.

Budrc 4: Huong dan ndi quy khoa phong, noi quy Trung tdm Y té, quyén va
nghia vu cua nguoi bénh.

Buéc 5: Xép buong, giudng cho nguoi bénh, cho ngudi bénh muon vat dung
(quan 40, ming, mén...).




Bude 6 Bac sy diéu tri/ Bac s§ truc khdm, chan doan bénh, dua ra y 1énh diéu
tri, chim soc¢ va theo ddi. Piéu dudng truc thuc hién ding y 1énh diéu tri va theo
ddi BN.

So' db quy trinh tiép nhin NB vao vign diéu tri nji tri:

BN déng ky kham tai quay tiép BN kham tai khoa HSCC — CB, khoa Ngoai
nhan khoa Kham bénh témg hop, hodc khoa Phu san- CSSKSS

T |

Béc s§ khdm bénh, lam h so
Bénh an cho bénh nhan

Nhén vién y té Phong khém dua
BN vao khoa diéu tri

Giao ho so bénh an cho diéu dudng khoa diéu tri/ diéu
dudng tryc , ¢ ky nhan vao sé chuyén ngudi bénh

Khoa diéu tri tiép nhan BN vao khoa, kiém tra hd so bénh an, ky
nhan voi bén ban giao, hoan thanh cac thu tuc hanh chinh

Pidu dudng khoa diéu trj /Diéu dudng truc nhan bénh, hudng dan ndi quy khoa
phong, ndi quy Trung tam Y té. Sip xép budng, giudng cho BN, cho muon vét
dung (qua"‘in 4o, mung, mén, chiéu....).

Béc s§ diéu tri/ Bac sT truc kham, chan doan bénh, dua ra y lénh
diéu tri, cham séc va theo dai. Pidu dudng khoa diéu tri/ Diéu
dudng truc thuc hién ding y 1énh diéu tri va theo doi BN.

5.3. Quy trinh chuyén khoa:

Bude 1: Trong qua trinh diéu tri: Khi phat hién ngudi bénh ¢6 bénh ctia khoa
khéc 12 chinh hodc bénh dién bién ning vuot qua kha ning di€u tri, chdm séc cua




khoa, thi Béc sf diéu tri phai dé nghj t6 chitc hoi chan khoa va hi chan lién khoa
dé quyét dinh viéc chuyén khoa.

Bude 2: Giai thich cho nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh duoc ré ly do
chuyén khoa.

Budrc 3: Pidu dudng lién hé véi Khoa méi ma bénh nhan can chuyén dén dé
biét va chuan bi tiép don bénh nhan.

Bude 4: Piéu dudng khoa diéu tri thuc hién viée dua nguoi bénh chuyén khoa,
dong thoi mang theo ho so bénh an dang dicu tri cia ngudi bénh.

Budc 5: Nguoi bénh dugce chuyén khoa trong gi¢' hanh chinh, nhojng trong
trajong hop cap ciru ngojoi bénh dojoc chuyén khoa ngay theo chi dinh cua bac si
diéu tri, bat ké thoi gian nao.

Buéc 6: Piéu dudng khoa méi tiép don bénh nhan va bao cho Béc si diéu trj
kham bénh ngay.

Bude 7: Bac si diéu tri tai khoa méi tiép nhan ngudi bénh, thim kham ngay va
cho y 1énh kip thoi.

So do quy trinh chuyén khoa diéu tri nji trii:

BS diéu tri phét hién bénh ctia BS diéu trj phat hién bénh dién bién ning vugt
khoa khac 14 chinh qué kha nang didu trj, chim séc ctia khoa

V.

BS diéu trj giai thich ly do chuyén khoa cho nguoi bénh va gia
dinh nguoi bénh dugc ro

v
Piéu dudng lién hé véi khoa méi ma bénh nhan can chuyén dén
dé biét va chuan bj tiép dén bénh nhan.

Vi

Piéu dudng khoa diéu trj thuc hién viéc dwa ngudi bénh chuyén khoa, ddng thoi
mang theo ho so bénh an dang diéu trj cua nguoi bénh.

N
Pi¢u dudng khoa méi tiép dén bénh nhan va béo cho Bac si
diéu tri khdm bénh ngay

V)
Béc s diéu trj tai khoa méi tiép nhan ngudi bénh, thim khéam
ngay va cho y Iénh kip thoi.




5.3. Quy trinh chuyénvién:
Budc 1: Lién hé, trao d6i v6i tuyén chuyén dén.
- Lién lac bfmg dién thoai trudc khi chuyén.
- C4c thong tin can trao doi: tinh trang bénh nhan, cac thude diéu tri...
- Yéu cdu hd trg dén tiép ngudi bénh hodc huéng dan va ho trg xu tri.
Budc 2: Chuan bi can bd, phuong tién va trang thiét bi cho chuyén vién.
Bué6c 3: Chuan bj chuyén vién.

- Bao dam da giai thich k§ cho gia dinh 1y do phai chuyén vién va dugc gia
dinh dong y.

- Viét gidy chuyén vién theo mau da ban hanh.
Buéc 4: Chiam séc va theo dai trén dudng van chuyén.
- Theo dai dién bién bénh va cac d4u hiéu sinh ton.

- X tri céc tinh hudng: néu BN c6 cac van dé nghiém trong (ngimg thd/ngimg
tim hodc co giat...)

Budc 5: Dén bénh vién tuyén trén.

Ban giao nguoi bénh, cac ho so lién quan, cac dién bién va xir tri trén duong
chuyén vién.

So do quy trinh chuyén vién:

Trudng hop chuyén Truong hop chuyén vién Trudng hop chuyén vién tir khoa
vién tir phong kham tir Khoa Hdi stre c¢ép ctu diéu tri (phai theo QT hoi chén)
Khoa Kham bénh \ .

Hoi chan, Hoi y théng [ l

nhat chuyén vién ty tic s ek g % L ea act
y ) Hoi chén thong nhat chuyén vién bing
/ / Xe cap clru co quan
G}TI,. phlfﬁu chljyen L 1 : \/ e —
vién, trinh Lanh Lién hé, trao do6i vdi tuyén chuyén dén (néu can)
dao Trung tdm Y Chuan bi can bg, phuong tién va trang thiét bi cho chuyén vién

té ky gidy chuyén
vién, dong dau sau
do ban giao cho
nguoi bénh

\

Cham séc va theo doi trén duong van chuyén

Dén bénh vién tuyén trén: Ban giao ngudi bénh, cac ho so lién
quan, cdc dién bién va xir trf trén dudong chuyén vién




5.4. Quy trinh ra vién va thanh toan:
Ngudi bénh khi ¢6 chi dinh xuét vién, chuyén vién:

Buéde 1: DD budng bénh cho ngudi bénh nhitng y 1énh can thyc hién trude khi
ngudi bénh ra vién, chuyén vién. Thong bdo cho nguoi bénh hogc gia dinh ngudi
bénh thdi gian ra vién, hudng dan nguoi bénh cach tu chdm séc theo ddi tai nha.

Budc 2: Piéu dudng budng bénh théng bao cho Diéu dudng hanh chinh khoa ,
biéu dudng hanh chinh khoa c6 trach nhiém hoan tht thu tuc hanh chinh va chuyén
hd so bénh an vé phong Tai chinh - Ké toan (khu vuc thu vién phi) 1am thu tuc thanh
toan theo quy dinh.

Bugc 3: Phong thu vién phi: Can cir vao bang tong hop chi ph1 ra vién, nhan
vién thu phi dbi chiéu ho tén, sb tién ngudi bénh di diéu trj va tién déng tam tng
(thira/ thiéu) dé hoan tra hodic thu thém cua ngudi bénh. Nguoi bénh hay ngudi nha
bénh nhan c6 trach nhiém dén phong Thu vién phi dé thanh toan vién phi.

Bude 4: Khi nguoi bénh hoan thanh thu tuc vién phi: quay tro lai khoa diéu tri,
diéu dudng hanh chinh s& tra thé¢ BHYT, gidy ra vién va cac glay t0 khac.

Bude 5: Nguoi bénh ra vién sé duge Y, Bac si tu vén vé hudng didu tri va cac
ché do tiép theo (néu co).

So do Quy trinh ra vién va thanh todn:

Ngudi bénh khi ¢6 chi dinh xuét Nguoi bénh khi ¢6 chi dinh
vién chuyén vién

Y

DD budng bénh cho ngudi bénh nhitng y 1énh can thyc hién trude khi nguoi
bénh ra vién, chuyén vién. Thong bao cho nguoi bénh hodc gia dinh nguoi bénh
thoi gian ra vién, hudng din ngudi bénh cach tu cham séc theo di tai nha.

Phong thu vién phi: Can ctr vao bang tong hop chi phi ra vién, nhén vién thu phi a6i
chiéu ho tén, sb tién ngudi bénh da didu tri va tién dong tam Gmg (thira/ thiéu) dé hoan
tra hodic thu thém ctia ngudi bénh. Ngudi bénh hay ngudi nha bénh nhan cd trach

Khi nguoi bénh hoan thanh thu tuc vién phi: quay trd lai khoa diéu tri, didu
dudng hanh chinh sé tra thé BHY'T, gidy ra vién va cac gidy to khéc.

Ngudi bénh ra vién sé duoc Y, Béc sT tu van vé hudng didu tri va céc ché
do tiep theo (néu co).
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